- REGULAMIN USLUGI CATSITTINGU -

§1 OGOLNE POSTANOWIENIA I ZASADY

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady korzystania z ustugi catsittingu (dochodzacej opieki nad kotami)

$wiadczonej przez firm¢ "KOCI JEZYK" Klaudia Chemicz NIP: 6842666027 REGON: 522406229.

2. Na potrzeby regulaminu sprecyzowane sg nast¢pujace definicje:
a. Catsitter - ustugodawca, osoba §wiadczaca ushuge dochodzacej opieki nad kotami.
b. Wtasciciel - ustugobiorca, staty opieckun powierzanego pod opieke kota.

c. Catsitting - opicka nad kotem w formie wizyt Catsittera w domu Wtasciciela, pod jego niecobecno$é.

3. Wiasciciel powierza opieke nad kotem oraz dostgp do mieszkania Catsitterowi na podstawie umowy catsittingu.
W umowie zawarte sg informacje takie jak: dane osobowe Catsittera oraz Wtasciciela, okres trwania opieki, ilo§¢ wizyt,

zakres czynnosci wykonywanych w ramach wizyty, informacje na temat kota i koszt ustugi (zgodny z cennikiem).

4. Przed zawarciem pierwsze] umowy catsittingu obowigzkowe jest odbycie jednorazowej wizyty zapoznawczej
w mieszkaniu Wlasciciela, w celu ustalenia szczeg6low dotyczacych wizyt, zapoznania Catsittera z kotem (w miarg

mozliwosci) oraz podpisania pierwszej umowy miedzy Wtascicielem a Catsitterem, jesli obie strony wyraza taka chec.

5. Umowa obowiazuje po zatwierdzeniu jej przez obie strony (poprzez reczne podpisy lub akceptacje droga mailowa)
i wplaceniu przez Wiasciciela zadatku lub peilnej kwoty podanej na umowie, w zaleznosci od odleglosci terminu

catsittingu. Szczegoty dotyczace ptatnosci przedstawione sa w dalszej czesci niniejszego regulaminu.

6. Po zawarciu umowy catsittingu, korespondencja mi¢gdzy Wtascicielem a Catsitterem jest wigzaca. Za posrednictwem
maila, SMS-a lub wskazanego przez Wtasciciela komunikatora internetowego, mogg zosta¢ ustalone zmiany dotyczace
ustugi (za zgoda obu stron), np. w zakresie czynno$ci w ramach wizyty, odwolywania wizyt czy tez rezerwacji

kolejnych termindw catsittingu na niezmienionych zasadach lub z wyszczegoélnieniem wprowadzonych zmian.

§2 PRAWA 1 OBOWIAZKI CATSITTERA

1. Catsitter zobowiazuje si¢ do:
a. Wykonania zleconych czynnosci ze staranno$cia, wedtug swojej najlepszej wiedzy 1 umiejgtnosci.
b. Przekazywania Wiascicielowi biezacych informacji o kocie podczas wizyt w formie tekstowej oraz
zdjec¢/filmow za posrednictwem SMS-a, Messengera, Instagrama, WhatsAppa itp. wedle ustalen.
c. Stosowania si¢ do wszelkich sugestii Wtasciciela dotyczacych wizyt, w miare mozliwosci.
d. Dbania o dobrostan kota i niestosowania technik awersyjnych wobec kota (karania, straszenia itp.).
e. Zadbania o zdrowie kota, zglaszania Wtascicielowi wszelkich niepokojacych objawow, a w razie
koniecznosci - przetransportowania kota do lekarza weterynarii i dopilnowania, aby zwierze uzyskato

stosowna pomoc weterynaryjna.
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f. Niezwlocznego kontaktu z Wiascicielem w przypadku awaryjnych sytuacji.

g. Minimalizowania ryzyka przyniesienia patogenéw do mieszkania Wtasciciela poprzez zachowanie
zasad higieny i dezynfekcji przed kazda wizyta, wedle swojej najlepszej wiedzy i mozliwos$ci.

h. Korzystania z mieszkania Wtasciciela wylacznie w celu opieki nad kotem.

i. Nieprzekazywania klucza do mieszkania Wtasciciela osobom trzecim, bez uzgodnienia z Wtascicielem.

2. Catsitter nie wypuszcza kota na niezabezpieczony odpowiednio balkon, taras czy ogrod, nie otwiera

niezabezpieczonych okien, ani nie wychodzi z kotem na spacery na smyczy, w trosce o bezpieczenstwo kota.

3. Wiasciciel moze ustali¢ z Catsitterem orientacyjne godziny wizyt, lecz Catsitter zastrzega sobie mozliwos¢ do ich

zmiany (maks. o 2 godziny), jesli nie bedzie w stanie zrealizowa¢ wizyt w godzinach preferowanych przez Wtasciciela.

4. Catsitter moze zgodzi¢ si¢ na podlewanie ro$lin w mieszkaniu Wiasciciela wedle przekazanych przez Wtasciciela

instrukeji, lecz Catsitter nie bierze odpowiedzialnosci za stan roslin, w razie gdyby ulegl on pogorszeniu.

5. Catsitter nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia niewynikajace z jego zaniedbania.

6. Catsitter ma prawo odmowic¢ opieki nad kotem w przypadku:

- Kota niewykastrowanego lub wychodzacego bez kontroli.

- Kota cierpigcego na chorobe zakazna, nieodrobaczonego (i/lub bez aktualnych badan katu), bez waznych szczepien.

- Kota agresywnego w stopniu uniemozliwiajacym Catsitterowi wykonanie zleconych przez Wtasciciela czynnoéci.

- Braku mozliwo$ci zapewnienia kotu odpowiedniej opieki, np. w przypadku oczekiwania przez Wlasciciela karmienia
kota tylko raz dziennie czy tez zamiaru pozostawiania kota bez kontroli na dtuzej niz dobe.

- Braku mozliwosci parkowania samochodu w poblizu mieszkania Wiasciciela.

- Niewywigzania si¢ Wlasciciela z wezesniejszych zobowigzan wzgledem Catsittera.

7. W przypadku zdarzen losowych, uniemozliwiajacych Catsitterowi wykonanie ustugi zgodnie z umowa (choroba,
nieszczesliwy wypadek), Catsitter ma obowigzek zaproponowaé¢ Wilascicielowi zastepstwo w postaci osoby
posiadajacej stosowne kompetencje, ktdra wywiaze si¢ z obowiazkow okreslonych w umowie oraz begdzie stosowata si¢
do niniejszego regulaminu. Bez zgody Wtasciciela Catsitter nie moze powierzy¢ opieki nad kotem innej osobie. Jesli
Wiasciciel nie wyrazi zgody na zastgpstwo, umowa zostanie rozwigzana w trybie natychmiastowym i dalsza opieke nad

kotem Wtasciciel zorganizuje we wlasnym zakresie, a koszt nicodbytych wizyt zostanie zwrocony Wiascicielowi.

§3 PRAWA I OBOWIAZKI WLASCICIELA

1. Wiasciciel kota ma obowigzek udzielenia Catsitterowi zgodnych z prawdg i wyczerpujacych informacji na temat
kota, dotyczacych m.in. stanu zdrowia, potrzeb i upodoban. Wtasciciel zobligowany jest do zgloszenia Catsitterowi

sktonnos$ci kota do zachowan agresywnych, oddawania moczu lub kalu poza kuweta, zachowan lgkowych, zaburzen

separacyjnych i innych probleméw behawioralnych, jakie maja miejsce obecnie lub pojawiaty si¢ w przesztosci.
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2. Wiadciciel ma za zadanie zapewni¢ i udostepni¢ Catsitterowi pozywienie dla kota, zwirek, leki i wszelkie inne
zasoby potrzebne do wywigzania si¢ z zadan okreslonych w umowie bez ponoszenia kosztow ze strony Catsittera. Jesli
do wypehienia czynno$ci zawartych w umowie konieczne bgdzie poniesienie kosztéw przez Catsittera (np. zakup

karmy) Wtasciciel zobowigzany jest do zwrotu poniesionych przez Catsittera kosztow w ciagu 7 dni.

3. Wiasciciel upowaznia Catsittera do korzystania z ustug lekarza weterynarii, w razie konieczno$ci. Jesli kotu
potrzebna bedzie pilna pomoc i nie begdzie mozliwosci przyjecia we wskazanej przez Wilasciciela przychodni
weterynaryjnej, Catsitter moze wybra¢ inng placowke. Wtasciciel zobowiazuje si¢ pokry¢ wszystkie koszty poniesione
przez Catsittera w przychodni weterynaryjnej oraz oplatg dla Catsittera zgodnie z cennikiem. Wtasciciel upowaznia
Catsittera do podejmowania decyzji w jego imieniu w zakresie diagnostyki, leczenia czy operacji kota, w razie braku
mozliwosci kontaktu z Wiascicielem. Wiasciciel nie bedzie dochodzit roszczen z tytutu podjetych przez Catsittera

decyzji i ich konsekwencji, takich jak koniecznos¢ kontynuowania leczenia lub pogorszenie si¢ stanu zdrowia kota.

4. Obowiazkiem Wtasciciela jest zabezpieczenie mieszkania tak, by uniknaé nieszczesliwych wypadkow na tyle, na ile
jest to mozliwe. Catsitter nie odpowiada za niedomknigte przez Wtasciciela okna, toksyczne rosliny znajdujace si¢ w

mieszkaniu, niebezpieczne lub cenne przedmioty pozostawione w zasiegu kota, zepsuty zamek w drzwiach itp.

5. Wlasciciel jest zobowiazany do przekazania Catsitterowi kluczy do mieszkania przed ustalong opieka nad kotem oraz
do odbioru kluczy od Catsittera po wykonaniu ustugi. Sposob przekazywania kluczy Wtasciciel ustala z Catsitterem.
Przyjazd Catsittera w celu odbioru lub zwrotu kluczy jest dodatkowo platny wedle cennika. Pozostawianie kluczy
w skrzynce na listy, okreslonym miejscu lub u wskazanego sgsiada jest mozliwe na prosbg Wiasciciela, wylacznie na

jego odpowiedzialnos¢. Klucze moga zostac u Catsittera na poczet kolejnych wizyt, jesli Wiasciciel wyrazi takg chec.

6. Jesli podczas ustalonej opieki nad kotem, do mieszkania Wtasciciela bedzie miata dostep osoba trzecia (np. znajoma,
sasiad, pomoc domowa), Wlasciciel ma obowigzek poinformowaé o tym Catsittera. Catsitter nie odpowiada za efekty

dziatania osoby trzeciej i jej ewentualne zaniedbania (np. niezamkniecie drzwi lub wyrzadzenie szk6d w mieszkaniu).

7. Wilasciciel zdaje sobie sprawe z tego, ze nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka przyniesienia do
mieszkania Wtasciciela patogenow przez Catsittera, mimo jego najlepszych staran i zachowania $rodkéw ostroznosci,

gdyz nie istnieje zadna w 100% niezawodna metoda zapobiegawcza. Wlasciciel zrzeka sie roszczen w tej kwestii.

8. Catsitter wyraza zgode na rejestrowanie obrazu i/lub dzwigku podczas wizyt, lecz Wlasciciel zobowigzany jest
do poinformowania Catsittera o tym, ze urzadzenie rejestrujgce znajduje si¢ w mieszkaniu. Wtasciciel nie moze

publikowaé¢ materiatow z udzialem Catsittera bez jego zgody.

9. Wiasciciel ma $wiadomos$¢, ze podczas jego nieobecnosci, mimo nalezytej starannosci Catsittera, kot moze
wyrzadzi¢ zniszczenia w mieszkaniu (np. podrapa¢ kanape, zabrudzi¢ 16zko, zepsu¢ urzadzenie), rozchorowac sig¢
(najczesciej na tle stresowym), dozna¢ urazu (np. w wyniku nieszcze§liwego skoku), a w skrajnych przypadkach nawet

ponies¢ $mieré. Wihasciciel zrzeka si¢ roszczen od Catsittera z tego tytutu.
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§4 PLATNOSCI I ODWOLYWANIE WIZYT

1. Rezerwacja terminu catsittingu ma miejsce po zatwierdzeniu umowy przez obie strony (poprzez reczne podpisy
lub akceptacj¢ droga mailowa) i wplaceniu przez Wtasciciela zadatku w wysokosci 20% kwoty podanej na umowie
(ustalonej na podstawie cennika). W przypadku odstagpienia od umowy:

a. W wyniku rezygnacji Wlasciciela - zadatek nie jest zwracany.

b. W wyniku rezygnacji Catsittera - zadatek jest zwracany w dwukrotnej warto$ci.
2. Wiasciciel wptaca pelng kwote podang na umowie (w przypadku wczesniejszego zadatku wptaca 80% kwoty)
najpdzniej 3 dni (72 godziny) przed pierwsza wizyta w ramach catsittingu. W przeciwnym razie Catsitter uznaje umowe

za niewazng w wyniku rezygnacji Wiasciciela.

3. W przypadku odwotania ustugi mniej niz 3 dni przed jej rozpoczgciem, Catsitter zatrzymuje 50% kosztu ustugi.

W przypadku odwotania ustugi mniej niz 24 godziny przed jej rozpoczgciem, Catsitter zatrzymuje 100% kosztu ustugi.
4. W przypadku, gdy rezerwacja dokonywana jest mniej niz 3 dni przed pierwsza wizyta w ramach catsittingu,
Wiasciciel wptaca petng kwote niezwlocznie po dokonaniu ustalen z Catsitterem, maksymalnie w ciagu 8 godzin.

W przeciwnym razie Catsitter uznaje umow¢ za niewazng w wyniku rezygnacji Wiasciciela.

5. Wszystkie platnosci dokonywane sg przelewem na numer konta bankowego: 82 1090 2590 0000 0001 5087 3097 lub

przelewem BLIK na numer telefonu: 881 662 779. Sugerowany tytut przelewu to: "Opieka nad kotem [tu imi¢ kota]".

6. Wszystkie platnosci dokonywane sg z gory, jesli migdzy Wiascicielem a Catsitterem nie bylo innych ustalen.

W przypadku skrocenia terminu ushugi po jej rozpoczeciu, Wiascicielowi nie przyshuguje zwrot srodkow.

7. Catsitter moze udzieli¢ Wtascicielowi rabatu wedle wlasnego uznania, w wyjatkowych sytuacjach.

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2024.

2. Wiasciciel i Catsitter oswiadczaja, ze zapoznali si¢ z trescig regulaminu i zobowigzujg si¢ do przestrzegania go.

3. Regulamin i cennik ustugi moga ulec zmianie. Aktualnie obowigzujacy regulamin i cennik znajduja si¢ na stronie

firmy: www.koci-jezyk.pl i w razie wprowadzenia zmian bgdg aktualizowane.

4. Wiasciciel i Catsitter moga zawrze¢ w umowie catsittingu indywidualne ustalenia, za zgoda obu stron.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie maja wlasciwe przepisy polskiego prawa.
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